
ईओआई   (  अभिरुचि की अभिव्यक्ति  )   प्रस्ताव  :   निफ्ट शिलांग में   परिव्यय के   आधार पर होस्टल   

छात्रों को सेल्फ  -  लॉन्ड्री सेवाएं प्रदान करने के  लिए।  

प्रकाशन प्रस्ताव की तिथि   :  25/06/2024   

प्रस्ताव प्रस्तुत करने की अंतिम तिथि: 04/07/2024 (2:00बजे) 
 प्रस्ताव खोलने की तारीख: 05/07/2024 (अपराह्न 3:00 बजे)

संस्थानके बारेमें

राष्ट्रीय फै शन प्रौद्योगिकी संस्थान (निफ्ट)  की स्थापना वस्त्र मंत्रालय,  भारत सरकार द्वारा  1986 में की गई थी,  जिसे फै शन 
प्रौद्योगिकी के  क्षेत्र में शिक्षा और अनुसंधान के  संवर्धन और विकास के  लिए 2006 में संसद के  अधिनियम (निफ्ट अधिनियम, 
2006) के  तहत सांविधिक दर्जा दिया गया है।  निफ्ट अपने 19 कें द्रों के  नेटवर्क  के  माध्यम से देश भर में फै शन व्यावसायिक 
शिक्षा प्रदान करता है।  यह डिजाइन और प्रौद्योगिकी में चार वर्षीय स्नातक (यूजी)  कार्यक्रम,  डिजाइन,  फै शन प्रबंधन और 
फै शन प्रौद्योगिकी में दो वर्षीय स्नातकोत्तर (पीजी) कार्यक्रम और फै शन के  क्षेत्र में पेशेवर और छात्रों की विशेष जरूरतों को 
पूरा करने के  लिए अल्पकालिक शिक्षा कार्यक्रम प्रदान करता है।  निफ्ट का प्रधान कार्यालय नई दिल्ली में है जिसका परिसर 
बेंगलुरु,  भोपाल,  भुवनेश्वर,  चेन्नई,  गांधीनगर,  हैदराबाद,  जोधपुर,  कांगड़ा,  कन्नूर,  कोलकाता,  नई दिल्ली,  पटना,  रायबरेली, 
शिलांग, श्रीनगर, पंचकु ला, दमन और वाराणसी में स्थित है।  निफ्ट, शिलांग की स्थापना वर्ष 2008 में की गई थी और वर्तमान 
में इसका परिसर निफ्ट स्थायी परिसर उमसावली में है।  संस्थान परिसर के  अंदर लड़कों और लड़कियों के  छात्रावास के  साथ-
साथ नोंगथिम्माई, शिलांग में परिसर के  बाहर एक बालिका छात्रावास है।

(  अभिरुचि की अभिव्यक्ति  )   प्रस्ताव  :   निफ्ट शिलांग में   परिव्यय के   आधार पर निफ्ट छात्रावास के  छात्रों   
के  लिए सेल्फ  -  लॉन्ड्री सेवाएं प्रदान करना।  

निफ्ट शिलांग कैं पस में बॉयज एंड गर्ल्स हॉस्टल में स्थित हमारे छात्रों के  लिए सेल्फ लॉन्ड्री सर्विस की स्थापना के  
लिए सेवा प्रदाताओं की तलाश कर रहा है और नोंगथिम्मैई सुविधा में अतिरिक्त गर्ल्स हॉस्टल और निम्नलिखित 
विवरण के  अनुसार रुचि की अभिव्यक्ति की मांग कर रहा है:
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राष्ट्रीय फै शन प्रौद्योगिकी संस्थान  ,   शिलांग      

दिनांक: 24.06.2024

ब्याज की अभिव्यक्ति की सूचना

"निफ्ट शिलांग में परिव्यय के  आधार पर छात्रों के  लिए सेल्फ-लांड्री की सेवाएं प्रदान करने के  लिए बोली लगाने 
वालाओं से रुचि की अभिव्यक्ति (ईओआई) आमंत्रित की जाती है।"

ईओआई   04/07/2024 (2:00PM)   तक प्राप्त किया जाना चाहिए 

"बोलीदाताओं को अनिवार्य दस्तावेजों के  साथ प्रस्ताव निदेशक निफ्ट शिलांग को प्रस्तुत करना चाहिए और लिफाफे  को 
"  निफ्ट शिलांग में परिव्यय के  आधार पर छात्रों के  लिए सेल्फ  -  लांड्री की सेवाएं प्रदान करना  "   के  रूप में लिखा जाना 
चाहिए।"

निदेशक, निफ्ट शिलांग को बिना कोई कारण बताए प्राप्त किसी भी या सभी ईओआई को अस्वीकार करने का अधिकार है।
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बिडरों को अनुदेश

1. ईओआई को “निदेशक, निफ्ट-शिलांग” को संबोधित किया जाना चाहिए। 

2. दरों को अंकों और शब्दों दोनों में उद्धृत किया जाना चाहिए और बिना किसी ओवर-राइटिंग के  स्पष्ट रूप से लिखा जाना 

चाहिए।  किसी भी सुधार के  मामले में, इसे बोली लगाने वाले द्वारा पूर्ण हस्ताक्षर के  साथ सत्यापित किया जाना चाहिए। 

3. अंकों में और फिर शब्दों में दरों के  बीच किसी भी विसंगति के  मामले में, शब्दों में दर को सही के  रूप में स्वीकार किया जाएगा। 

4. अंतिम प्रस्तुति तिथि के  बाद प्रस्तुत प्रस्ताव को स्वीकार नहीं किया जाएगा और उसके  प्रस्ताव को गैर-उत्तरदायी माना जाएगा।

5. इच्छुक बिडर के वल एक ईओआई प्रस्तुत करेगा।  एक से अधिक ईओआई जमा करने वाले बिडर को अयोग्य ठहराया जाएगा, 

और गैर-उत्तरदायी माना जाएगा।

6. बोली लगाने वाला को ईओआई नोटिस के  सभी पृष्ठों पर एक मुहर लगानी होगी और पूर्ण रूप से हस्ताक्षर करना होगा, जिसमें 

घोषणा और मूल्य बोली शामिल है, जिसमें विफल होने पर बोली लगाने वाला अयोग्य हो जाएगा। 

7. निविदा के  अनुसार सेवा प्रदान करने में विफल रहने वाले या किसी भी अवैध अभ्यास में शामिल बोली लगाने वाले को निफ्ट-

शिलांग खरीद से वंचित कर दिया जाएगा।

8. उद्धृत दर अनुबंध के  पुरस्कार से एक वर्ष के  लिए मान्य होनी चाहिए।  दर / मूल्य अनुबंध की पूरी अवधि के  दौरान तय रहना 

चाहिए, अर्थात, एक वर्ष और किसी भी खाते में भिन्नता के  अधीन नहीं होना चाहिए।

9. विस्तारित अवधि के  दौरान छात्रों और विक्रे ता के  बीच आपसी सहमति पर दर को संशोधित किया जा सकता है।

10. किसी भी वस्तु की बाजार दर में उतार-चढ़ाव या किसी अन्य तर्क /कारणों से मुआवजे या नुकसान के  लिए किसी भी दावे पर 

विचार नहीं किया जाएगा।

11. फर्म/एजेंसी/कं पनी/अनुबंध/बोली लगाने वाला भारत सरकार और मेघालय सरकार के  तहत शासित लांड्री की सेवाओं के  संबंध 

में सभी वैधानिक अनुपालन के  लिए जिम्मेदार होगा।

12. बोली लगाने वाले को सभी भुगतान और वापसी नियमों पर छात्र समिति के  साथ विस्तार से चर्चा करने की सलाह दी जाती है 

और छात्रावास के  नोटिस बोर्ड पर प्रदर्शित किया जाना चाहिए।

13. बोलीदाताओं के  पास छात्रों से शुल्क एकत्र करने के  लिए अपना लेखाकार / प्रबंधक होना चाहिए।  यह बोली लगाने वाले की 

जिम्मेदारी है कि वह प्रत्येक छात्र उपयोगकर्ता द्वारा किए गए भुगतान का उचित रिकॉर्ड बनाए रखे।  निफ्ट छात्रों के  साथ 

भुगतान से संबंधित मुद्दों के  प्रति कोई जिम्मेदारी नहीं लेगा।

14. बिडर को किसी भी छु ट्टी / अवकाश / किसी भी लॉकडाउन / आपातकालीन स्थिति आदि के  मामले में समान दर, नियम और 

शर्तों पर, कम संख्या में छात्रों/ उपयोगकर्ताओं के  उपलब्ध होने पर भी लांड्री की सेवाएं प्रदान करने के  लिए तैयार रहना चाहिए 

। 

15. दरों को अधिमानतः एनईटी होना चाहिए, जिसमें सभी कर और शुल्क, पैकिंग, अग्रेषण, माल ढुलाई, बीमा, प्रशिक्षण सह डेमो 

शुल्क (यदि कोई हो) और अन्य सभी प्रासंगिक शुल्क शामिल हैं। 
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16. सेवा प्रदाता को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि उसकी कं पनी पंजीकृ त है, या वह अधिकृ त डीलर है।  सेवा 

प्रदाता को एनआईटी,  आईआईटी,  आईआईआईटी,  कें द्रीय विश्वविद्यालय आदि जैसे प्रीमियम संस्थान में समान प्रकृ ति की 

सेवाओं के  साथ पैन कार्ड,  जीएसटी प्रमाण पत्र और अनुभव प्रमाण पत्र के  संबंध में सभी सहायक दस्तावेज प्रदान करना 

सुनिश्चित करना चाहिए।  इसके  अलावा सेवा प्रदाता को अपनी ओर से कं पनी या अधिकृ त व्यक्ति के  सभी अधिकृ त प्रमाण पत्र 

संलग्न करने होंगे।  सफल बिडर को ईओआई दस्तावेज़ में उल्लिखित सभी नियमों और शर्तों का पालन करना चाहिए।

17. उपकरण और प्रशिक्षण सह डेमो की स्थापना (यदि आवश्यक हो) प्रदान की जानी चाहिए।

18. जीएसटी सहित कोई भी दायित्व कपड़े धोने की सेवाओं के  आपूर्तिकर्ता/बोली लगाने वाला का होगा।  इसके  अलावा, भारतीय 

अधिनियमों के  संबंध में कोई भी दायित्व के वल आपूर्तिकर्ता/बोली लगाने वाला की जिम्मेदारी होगी। 

19. बिडर बिड जमा करने से पहले वाशिंग मशीनों की स्थापना के  लिए नोंगथम्माई और उमसावली में निफ्ट छात्रावासों का दौरा कर 

सकते हैं।

20. निदेशक,  निफ्ट शिलांग के  पास बिना कोई कारण बताए खरीद के  किसी भी चरण में ईओआई/निविदा प्रक्रिया को वापस 

लेने/रद्द करने का अधिकार सुरक्षित है।

21. पक्ष सहमत हैं कि इस समझौते के  संबंध में पार्टियों के  बीच उत्पन्न होने वाले किसी भी विवाद के  मामले में, जिसे पारस्परिक 

रूप से निपटाया नहीं जा सकता है, मामले को निफ्ट शिलांग द्वारा नियुक्त एकमात्र मध्यस्थ को भेजा जाएगा और अधिकार क्षेत्र 

शिलांग न्यायालय होगा।

22. बिडर को निफ्ट शिलांग को किसी भी कीमत पर एनआईएफटी छात्रों को कपड़े धोने के  उद्देश्य से संस्थान को पेशेवर  10 

किलोग्राम वाशर और ड्रायर प्रदान करना होगा।  मशीनों को मोबाइल आधारित ऐप एप्लिके शन के  माध्यम से संचालित किया 

जाना है। 

23. निफ्ट के  छात्रों द्वारा मशीन के  सुचारू संचालन के  लिए बिडर के  पास एंड्रॉयड एंडियो दोनों ऐप आधारित एप्लिके शन होने 

चाहिए। 

24. चयनित बिडर संस्थान को बिना किसी लागत के  हॉस्टल में मशीनों की सेवा, रखरखाव और स्थापना प्रदान करेगा। 

25. चयनित बिडर के  पास समर्पित कॉल सेंटर होना चाहिए।  छात्रों की चिंता बढ़ाने के  लिए। 

26. चयनित बोली लगाने वाला प्रत्येक 100 छात्रों के  लिए कम से कम एक वाणिज्यिक वाशिंग मशीन रखेगा जिसे आपसी समीक्षा 

और समझौते के  बाद बाद में बढ़ाया या घटाया जा सकता है। 

27. संस्थान चयनित बिडर को बिना किसी लागत के  हॉस्टल परिसर में  डब्ल्यूआईएफआई,  अंतरिक्ष,  पानी,  बिजली और जल 

निकासी की सुविधा प्रदान करेगा। 

28. चयनित बोली लगाने वाला लांड्री एप्लिके शन ऐप और मशीनों के  सुचारू संचालन को सुनिश्चित करने के  लिए छात्रों और 

कर्मचारियों को पर्याप्त प्रशिक्षण प्रदान करेगा। 

29. संस्थान मशीनों को बनाए रखने और उनकी सेवा करने के  लिए पूर्व अनुमति के  साथ सेवा अभियंता की सुविधा और पहुंच 

प्रदान करेगा। 
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ईओआई मूल्यांकन मानदंड

क) बिडर को मूल्य बोली में उल्लिखित सभी वस्तुओं के  लिए उद्धरण देना चाहिए।  एक या एक से अधिक आइटम के  लिए उद्धरण 

देने में विफलता के  परिणामस्वरूप बोली की अयोग्यता हो जाएगी।  (ईओआई को जीएसटी संख्या, पैन नंबर आदि का उल्लेख 

करते हुए फर्म लेटरहेड पर प्रस्तुत किया जाना है)

ख) बिडर द्वारा घोषणा,  जीएसटी पंजीकरण प्रमाण पत्र और पैन कार्ड के  साथ पूरे ईओआई की हस्ताक्षरित और मुद्रांकित प्रति 

प्रस्तुत की जानी चाहिए।

ग) एनआईटी,  आईआईटी,  आईआईआईटी आदि जैसे प्रीमियम संस्थान को ऐसी लांड्री की सेवाएं प्रदान करने के  संबंध में कार्य 

अनुभव प्रमाण पत्र प्रस्तुत करने की आवश्यकता है।  (राष्ट्रीय महत्व के  ऐसे दो संस्थानों का अनुभव)

घ) बिडर को अपनी ओर से कं पनी या अधिकृ त व्यक्ति के  सभी अधिकृ त प्रमाण पत्र संलग्न करने होंगे।

ङ) बीआईडीडीआर को 10 किलो पेशेवर फ्रं ट लोड पूरी तरह से स्वचालित वाशिंग मशीन रखनी चाहिए।

बिडर को मोबाइल आधारित एप्लिके शन के  माध्यम से लांड्री की सेवा प्रदान करनी चाहिए जिसके  माध्यम से छात्र भुगतान 

करेंगे, ऑपरेटर और लांड्री के  उद्देश्य के  लिए वाशिंग मशीनों का उपयोग करेंगे।  (एप्प का विवरण प्रदान करें)। 

उपरोक्त आवश्यकताओं को पूरा करने के  लिए इच्छुक विक्रे ता अपने प्रस्ताव तैयार कर सकते हैं और 04 जुलाई 2024 [2 बजे] 

या उससे पहले सीलबंद लिफाफे  में "निफ्ट शिलांग उमसावली, मावपत शिलांग 793018 में शुल्क के  आधार पर छात्रावास के  

छात्रों के  लिए सेल्फ-लांड्री सेवाएं प्रदान करने वाले ओआई (रुचि की अभिव्यक्ति) प्रस्ताव लिखा हुआ जमा कर सकते है।"

ऑफ़र 05 जुलाई 2024 को दोपहर 3 बजे खोले जाएंगे।
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मूल्य बोली प्रारूप
निफ्ट शिलांग में सेल्फ  -  लांड्री सेवाएं प्रदान करने के  लिए ईओआई आमंत्रित करना  

क्रमांक
वश मोड अवधि  (प्रति चक्र) दर (जीएसटीसहित

रु.)

1 नार्मल वश 40 मिनट 

2 क्विक वश 25 मिनट

3 ड्रायर 25 मिनट
                                                                                                             कु ल (रु):
कु ल : शब्दों में (                                                                          )

नोट  :   उपरोक्त कॉलम में अपूर्ण डेटा   (  मूल्य  )   को उद्धृत करते हुए  ,   कु ल राशि के  आधार पर वित्तीय मूल्यांकन किया जाएगा  ,   ऐसी   
एजेंसी का ईओआई स्वचालित रूप से अस्वीकार कर दिया जाएगा।

नियम और शर्तें:-
1. निफ्ट शिलांग के  छात्रों को सीधे छात्रों से प्रभार्य आधार पर कपड़े धोने के  लिए वाशिंग मशीन सुविधा प्रदान करने के  लिए स्व-

लॉन्ड्री सेवा।
2. सेवा प्रदाता द्वारा निफ्ट शिलांग को नि: शुल्क इंटरनेट ऑफ थिंग्स (आईओटी) आधारित वाणिज्यिक वाशिंग मशीन स्थापित की 

जानी चाहिए।
3. सभी मशीनों को संस्थान को बिना किसी खरीद लागत के  नि: शुल्क प्रदान किया जाना है।
4. मशीनों को लगभग छात्र की संख्या के  अनुसार आनुपातिक आधार पर स्थापित किया जाना चाहिए।  प्रति 100 छात्रों पर 1 

मशीन जिसे आपसी समीक्षा और समझौते के  बाद में बढ़ाया या घटाया जा सकता है। 
5. वा प्रदाता को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि कं पनी की स्वयं की नियुक्त सेवा टीम द्वारा अपनी लागत पर नियमित आधार पर 

समय पर रखरखाव किया जाए।
6. सेवा प्रदाता को आईओएस और एंड्रॉइड दोनों पर अपने मोबाइल एप्लिके शन के  माध्यम से स्मार्ट वॉशिंग ऑपरेशन और उन्नत 

वॉशिंग सेवा प्रदान करनी चाहिए। 
7. सभी वाशिंग मशीनें फ्रं ट लोड और 10 किलोग्राम की न्यूनतम क्षमता के  साथ होंगी।
8. कं पनी को वाशिंग मशीन सेवाओं के  प्रभावी कार्यान्वयन और इसे प्रभावी बनाने के  लिए मानक संचालन प्रक्रिया के  लिए प्रस्तुति 

देनी चाहिए।
9. सेवा प्रदाता को यह भी सुनिश्चित करना चाहिए कि शिकायतों का पता 24 घंटे के  भीतर होना चाहिए। 
10. सेवा प्रदाता को किसी भी मुद्दे  के  मामले में छात्रों द्वारा शिकायत दर्ज करने के  लिए समर्पित कॉल सेंटर नंबर प्रदान करना 

चाहिए। 
11. सेवा प्रदाता को निफ्ट शिलांग को बिना किसी लागत के  वाशिंग मशीनों की सेवा, रखरखाव और स्थापना प्रदान करनी चाहिए।

दिनांक : स्थान:

बिडर का नाम:

बिडर का हस्ताक्षर:

फर्म द्वारा सील:
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घोषणा
(फर्म के  लेटर हेड पर मुद्रित होने के  लिए)

यह प्रमाणित किया गया है कि निविदा दस्तावेज में दी गई सभी जानकारी मेरे सर्वोत्तम ज्ञान और विश्वास के  अनुसार सत्य और सही है।  

गैरकानूनी लाभ प्राप्त करने के  लिए निविदा प्रपत्र के  साथ कोई जाली / छेड़छाड़ दस्तावेज प्रस्तुत नहीं किए गए हैं।  हम समझते हैं कि 

निफ्ट शिलांग ग्राहकों से दावा किए गए तथ्यों को स्थापित करने और गोपनीय रिपोर्ट प्राप्त करने के  लिए पूछताछ करने के  लिए अधिकृ त 

है। 

यदि यह स्थापित किया जाता है कि हमारे द्वारा प्रदान की गई कोई भी जानकारी झूठी/भ्रामक है या उस परिस्थिति में जहां यह पाया जाता 

है कि हमारे पास सभी कार्यों को वापस लेने सहित कोई गलत दावा, कोई दंडात्मक कार्रवाई और अन्य नुकसान है।  इसके  अलावा, निफ्ट 

शिलांग हमारी फर्म/कं पनी/एजेंसी को ब्लैकलिस्ट करने और भविष्य में किसी भी निविदा प्रक्रिया/बोली में भागीदारी में हमें डिबार करने के  

लिए भी अधिकृ त है। 

मैं/हम संस्थान को यह सुनिश्चित करता हूं/करते हैं कि यदि निविदा हमें प्रदान की जाती है तो निष्पादन के  दौरान न तो मैं/हम और न ही 

मेरे/हमारे कोई कार्यकर्ता ऐसा कोई कार्य करूं गा/करेंगे जो अनुचित/अवैध हो।

न तो मैं / हम और न ही मेरी / हमारी ओर से कोई भी व्यक्ति संस्थान के  साथ मेरे / हमारे व्यवहार में किसी भी भ्रष्ट गतिविधियों / प्रथाओं 

में लिप्त होगा।

हमारी फर्म/कं पनी/एजेंसी को किसी भी सरकार विभाग, पीएसयू, विश्वविद्यालय, स्वायत्त संस्थान, या कोई अन्य सरकारी संगठन द्वारा 
ब्लैकलिस्ट या प्रतिबंधित नहीं किया गया है।

दिनांक: स्थान:

बिडर का नाम :

बिडर का पता : 

बिडर का हस्ताक्षर :

फर्म द्वारा सील :
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